Regulamin promocji ,,Headshot”

§ 1. Postanowienia Ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady dziatania promocji ,,Headshot” dalej zwang Promocjg

Podmiotem odpowiedzialnym za organizacje promocji jest firma Proline Sebastian Ponikowski, ul.
Brzozowa 5, 55-095 Mirkéw k/Wroctawia, NIP: 895-101-17-86, Regon: 930767003. Wpisana w ewidencji
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Wroctawia — Wydziat Spraw
Obywatelskich, Dziat rejestracji Dziatalno$ci Gospodarczej, Urzedu Miasta Wroctawia pod nr: 85686. Dalej
zwanym Organizatorem.

Transakcja odbywa sie drogg elektroniczng pomiedzy sktadajgcym zaméwienie w sklepie internetowym
ProLine.pl, dokonujacym zakupu poprzez klikniecie w czerwony przycisk ,,Headshot” w polu promocji na
stronie gtéwnej ProlLine.pl, zwanym dalej Klientem, a Organizatorem.

Dodanie do koszyka towaru w cenie oferowanej w Promocji mozliwe jest wytacznie poprzez przycisk
wymieniony w §1 pkt 3.

Kazdy Klient biorgcy udziat w Promocji ma obowigzek zapoznania sie z jej regulaminem

§ 2. Przedmiot Sprzedazy

Przedmiotem Sprzedazy sg produkty prezentowane w ramach Promocji ,,Headshot” na stronie gtéwne;j
ProLine.pl.

Kazdy Klient moze w ramach Promocji zakupi¢ ograniczong ilos¢ produktdw promocyjnych podczas
sktadania zamodwienia. Ograniczenie widoczne jest w polu Promocji na stronie gtéwnej Proline.pl.
Dostepna ilo$¢ produktéw promocyjnych zalezna jest od charakteru owej Promocji oraz ilosci dostepnych
produktédw. Organizator zastrzega sobie prawo do indywidualnego ustalania zakupu mozliwej ilosci
produktédw promocyjnych.

W ramach jednej Promocji Klient moze ztozy¢ wiecej niz jedno zamdwienie o ile nie przekracza ono ilosci
przeznaczonej na dang Promocje. Organizator zastrzega sobie prawo ograniczenia mozliwosci ztozenia
wiecej niz jednego zamowienia w ramach jednej promocji.

Na wszystkie zamdéwione towary w sklepie internetowym Proline wystawiane sg paragony fiskalne lub
faktury VAT. Stosownie do tresci przepisdw ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug
(tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 177 poz. 1054) oraz rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 3 grudnia
2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r. poz. 1485), podpis klienta - jako nabywcy towaru-
nie jest obowigzkowym elementem tresci faktury VAT. W tej sytuacji nabywca otrzymuje wylfacznie
oryginat faktury. Nalezy przy tym miec¢ na uwadze, ze w przypadku, gdy kupujgcy bedacy osobg fizyczng
sktada zamdwienie lub dokonuje zakupu przy z podaniem nazwy firmy prowadzonej przez tego
kupujgcego, domniemywac sie bedzie, iz zakup jest przez niego dokonywany w zwigzku z takg dziatalnoscia
i faktura wystawiona bedzie na tego kupujacego jako przedsiebiorce.

Zgodnie przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jednolity: Dz. U.
2011 r. Nr 177 poz. 1054), Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej
wystanej na adres e-mail podany w trakcie rejestracji lub w formularzu zamdéwienia. Za moment
otrzymania faktury przez Kupujgcego uznaje sie moment otwarcia korespondencji elektronicznej z
zatgczong faktura.

Ztozenie zamdwienia nie jest rownoznaczne z jego przyjeciem.

Za moment przyjecia zamodwienia uwaza sie przekazanie zamawiajgcemu informacji o nadaniu statusu
"Potwierdzenie realizacji", a w przypadku gdy wybrano sposdb zaptaty opcje Przedptata przelew lub
Ptatnos¢ on-line Dotpay za moment zawarcia umowy uwaza sie dokonanie ptatnosci na wskazane przez
sprzedawce konto.

Z przyczyn lezacych po stronie przewoznika maksymalna kwota pobrania (zaptaty gotdwkowej) wynosi
5000 PLN. Sposéb zaptaty rdznicy zostanie ustalony indywidualnie z klientem.
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Sklep ProlLine.pl nie prowadzi sprzedazy hurtowej produktow z promocji Headshot. Zaméwienia w liczbie
wiekszej niz jedna sztuka zostang anulowane lub zrealizowane na warunkach, jakie zaproponuje obstuga
sklepu. Weryfikacja odbywa sie na podstawie adresu IP, email, danych osobowych i adresowych.
Zamoéwienia ztozone po zakoniczeniu promocji mogg zosta¢ anulowane przez pracownikéw Proline.
Pfatnos¢ za towar moze by¢é dokonywana przez Klienta w ponizszych formach:

e W formie przedptaty - przed wydaniem towaru klientowi:
o Przedptata przelew - przelew na rachunek bankowy ProLine Sebastian Ponikowski:
ProlLine Sebastian Ponikowski
ul. Brzozowa 5
55-095, Mirkéw
Bank Pekao S.A. | Oddziat we Wroctawiu
nr rachunku: 78124019941111000024975742
o Kartg kredytowa.
o Pfatnosci on-line DotPay - ustugi e-transferu i innych pfatnosci elektronicznych i telefonem
komérkowym w tym takze ptatnosci gotéwkowych.
o W systemie ratalnym - ptatnos¢ odbywa sie w catosci lub czesci ze srodkéw pochodzacych z
kredytu lub leasingu realizowana przy wspétpracy Santander Consumer Bank i Credit Agricole
Bank.
e W momencie odbioru towaru:

o Za pobraniem - gotowka do rak przewoznika, w przypadku dostawy towaréw za
posrednictwem przewoznika.
e Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia dowolnych form ptatnosci w ramach danej
Promogiji.

§ 3. Dostawa

Towar zamdwiony w sklepie internetowym ProLine.pl dostarczany jest za posrednictwem przewoznika firmy
kurierskiej GLS, Schenker lub InPost (Paczkomaty).
Na czas otrzymania przesyiki sktada sie:

a. Czas realizacji zamdéwienia - kompletowanie towaru, forma ptatnosci, wystawienie dokumentu

sprzedazy, spakowanie paczki,

b. Czas dostawy - zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.
Na kazdej stronie o produkcie (karcie produktu) podany jest aktualny stan magazynowy towaru, a takze
informacja o przewidywanym czasie realizacji zamodwienia gdy odbiega on od standardowego czasu realizacji
zamodwienia. Czas ten nie obejmuje czasu kompletowania zamdwienia i liczony jest od momentu przekazania
przesytki przewoznikowi lub operatorowi pocztowemu do momentu doreczenia.
Po otrzymaniu przesytki klient winien doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania i jej zawartosé. W razie
stwierdzenia ewentualnych ubytkow lub uszkodzen klient powinien dokonac wszelkich czynnosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika. W przypadku jakiegokolwiek podejrzenia, ze paczka byta
uszkodzona lub otwierana, zalecamy spisanie protokotu szkodowego z kurierem.

§ 4. Zwrot Towaru przez Klienta

Klient, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy.

Termin 14-sto dniowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, rozumianego jako objecie rzeczy w posiadanie przez
Klienta lub wskazang przez Klienta osobe trzecig inng niz przewoznik.

Zgodnie z ustawg zwracany towar powinien by¢ w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. Zwrotowi nie podlegajg, zgodnie z ustawg:
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a. otwarte nosniki programéw komputerowych, nagran audialnych lub wizualnych
b. s$wiadczenia o wtasciwosciach okreslonych przez Klienta w ztozonym przez niego zamdwieniu, lub
Scisle zwigzanych z jego osobg

Klient ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb
wykraczajacy poza konieczny dla stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Wiekszo$é produktéw posiada elementy ochronne takie jak folie w miejscach najbardziej podatnych na
uszkodzenia. Z tego tez wzgledu zaleca sie nie zdejmowania ich przez okres 14 dni od doreczenia sprzetu.
Zwrot towaru do sprzedawcy powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu
odstgpienia od umowy kupna/sprzedazy. Zwrot nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru towaru przez
sprzedawce. Wraz z odsytanym towarem klient winien zwrdéci¢ wszystko co otrzymat.
W sytuacji, gdy Klient zdecyduje sie na zwrot towaru a decyzje poprze pisemng deklaracjg, oraz gdy zostang w
catosci spetnione postanowienia Zwrotu Towaru, umowe kupna/sprzedazy uwaza sie za nie zawartg. Klientowi
zostanie wystawiona korekta do dokumentu zakupu.
Prawo odstgpienia od umowy, dotyczy takze sprzedazy ratalnej, przy umowach zawieranych na odlegtosc,
zgodnie z warunkami umowy kredytowe;j.
ProLine Sebastian Ponikowski nie stosuje polityki towardw zastepczych.
Koszty bezposredniego odestania (zwrotu) rzeczy do Sprzedawcy w zwigzku z dokonanym odstgpieniem od
umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy ponosi Klient.
Jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtaniiszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.
Zwracany towar wraz z wypetnionym formularzem zwrotu nalezy odestaé na adres z dowodu zakupu.
Przestanie wraz ze zwracanym towarem dowodu zakupu przyspieszy znaczaco czas procesowania zwrotu.
Uprawnienia i obowigzki zwigzane ze zwrotem przystugujg wytgcznie Klientom-Konsumentom dokonujgcym
zakupu produktéw w drodze umowy zawartej na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827).
Formularz zwrotu towaru dostepny jest pod linkiem Formularz zwrotu towaru.

§ 5. Reklamacje

Jezeli zakupiony towar zawiera wady lub jest niezgodny z umowa, koszty zwrotu przesytki pokrywa Proline
Sebastian Ponikowski Zgtoszona wada lub niezgodnos¢ towaru podlega weryfikacji przez serwis, ktéry
stwierdzi czy wada lub niezgodnosc¢ towaru istniata w chwili jego wydania.

Dostarczenie towaru w ramach reklamacji jest bezwarunkowe; jednakze w celu jej identyfikacji w systemie
reklamacyjnym ProlLine Sebastian Ponikowski wskazane jest wypetnienie formularza zgtoszenia

reklamacyjnego. Po wypetnieniu formularza zostanie nadany numer reklamacji.

W przypadku gdy numer reklamacji nie zostanie przydzielony automatycznie, zostanie on nadany do 24 godzin
(z pominieciem sobdt, niedziel i Swiat).

Po przestaniu prawidtowo wypetnionego na stronie formularza, Klient otrzyma wiadomos¢ mailowa, w ktérej
zatgczniku znajdowac sie bedzie etykieta z numerem reklamacji.

Towar powinien zawierac oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport do specjalistycznego
serwisu (w szczegélnosci dotyczy to monitoréw, zestawow komputerowych, laptopow, tabletéw, telefonéw
itd. ).

a. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak musi ono gwarantowad
odpowiednig ochrone podczas transportu.

b. Towar powinien zosta¢ przystany kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktore majg wptyw na
funkcjonalnosé danego sprzetu lub ktére mogg by¢ jedng z przyczyn zaistnienia wady towaru lub
niezgodnosci z umowa.

c. Do towaru nalezy dotgczyé szczegdtowy opis wystepujgcych wad lub niezgodnosci wraz z informacja
w jakiej sytuacji dana wada lub niezgodnos¢ wystepuja.

d. Nalezy okresli¢ zgdania reklamacyjne oraz podstawe prawng realizacji uprawnien. Towar posiadajgcy
gwarancje producenta nie podlega warunkom gwarancyjnym ProLine Sebastian Ponikowskii moze by¢
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serwisowany w punktach autoryzowanych wskazanych przez producenta zgodnie z warunkami karty
gwarancyjnej wydanej przez producenta.
Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ kserokopie dokumentu sprzedazy lub oryginat karty gwarancyjnej,
jezeli zostata wydana z towarem (gwarancja producenta) gwarancyjny lub dowdd zakupu. W przypadku ich
braku ProLine Sebastian Ponikowski rozpatruje reklamacje, o ile zostanie potwierdzona sprzedaz towaru w
ProlLine Sebastian Ponikowski.
Niniejszym informujemy, iz naprawa sprzetu elektronicznego wigze sie z istotnym ryzykiem utraty danych
zawartych w jego pamieci. W zwigzku z tym rekomendowane jest sporzadzenie kopii zapasowej wszystkich
danych zawartych w pamieci.
W przypadku reklamacji obejmujacej zestaw komputerowy wyprodukowany przez Proline Sebastian
Ponikowski, obstuga serwisu ProLine. przyjmuje wytacznie towar opisany na dowodzie zakupu jako "zestaw
komputerowy".
Sposdb dostarczenia towaru w ramach reklamacji:

a. Dostarczenie towaru jest bezptatne; w tym celu klient powinien skorzysta¢ z ustug przewoznika
Schenker lub GLS i wypetni¢ prawidtowo formularz reklamacyjny zamieszczony na stronie sklepu
ProLine.pl,

b. Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej towar zostanie odestany na koszt Proline Sebastian
Ponikowski, o ile zgtoszenie reklamacyjne jest zasadne.

Gdy przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana, sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowg w
przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 1 roku od daty wydania rzeczy uzywanej.

Jezeli towar nie zostanie odebrany po zakoniczeniu procedury reklamacyjnej, ProLine Sebastian Ponikowski
wzywa klienta na pismie do odbioru towaru w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania. Po
bezskutecznym uptywie terminu, ProLine Sebastian Ponikowski jest uprawniony do naliczania optaty za
bezumowne przechowywanie towaru. Optata ta wynosi 5% aktualnie obowigzujacej stawki w miejscowosci
jego przechowywania za kazdy 1m2 zajetej przez towar powierzchni magazynowej. Opfata naliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni przechowywania towaru.

§ 6. Postanowienia kornncowe

ProLine Sebastian Ponikowski ma prawo do powierzenia realizacji zamdwienia osobie trzeciej (jako
podwykonawcy).

Sprzedawca wytgcza odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru zgodnie z Art. 558 par.1
Kodeksu Cywilnego.

W zwigzku z tym, ze wymagania techniczne i eksploatacyjne dla urzadzen konsumenckich przeznaczonych do
odbioru naziemnej telewizji cyfrowej naszym zdaniem nie sg mozliwe do spetnienia w przypadku catej grupy
produktéw (np. tunery USB nie s3g zasilane pragdem o napieciu 230V oraz nie majg wyjscia HDMI a media
playery mogg oferowac zredukowany zestaw wyjs¢ analogowych) informujemy, ze sprzedawane przez nas
urzadzenia nie spetniajg wszystkich wymogéw Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 18 grudnia 2009.
Jezeli urzadzenia spetnia odpowiednie wymagania informacja ta jest podana w opisie urzgdzenia.

Jedynie odbiorniki cyfrowe zgodne z wymaganiami okreslonymi w przepisach dotyczacych wymagan
technicznych i eksploatacyjnych dla urzadzen konsumenckich stuzgcych do odbioru cyfrowych naziemnych
transmisji telewizyjnych umozliwiaja odbidr naziemnej telewizji cyfrowej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 18 grudnia 2009 r. w sprawie wymagan technicznych
i eksploatacyjnych dla urzadzen konsumenckich stuzgcych do odbioru cyfrowych naziemnych transmisji
telewizyjnych (Dz.U. 2009 nr 221 poz. 1742 tekst ogtoszony [pdf])

Aktualna tres¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej ProLine.pl.

Regulamin Sklepu Internetowego ProLine Sebastian Ponikowski nie ogranicza praw klientéw wynikajacych z
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz.U. z 1971, nr 27, poz. 252 ze zm.), ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych prawa konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r., nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 r., nr 141,
poz. 1176 ze zm.).
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